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昆山有光美好生活促进中心

2025 年度工作总结

2025 年，中心立足 2024 年扎实的工作基础，紧扣年度工作计划

四大板块稳步推进，全年承接社工室运营、柏庐社工站、公益便民服

务、乡村赋能、青年成长街区等 8 项业务项目，服务范围从柏庐辖区

成功拓展至亭林、锦溪等区域，业务版图新增乡村振兴、青年服务两

大领域。全年所有项目均按计划高质量落地，服务覆盖人群与社会影

响力持续扩大，机构专业化水平与核心竞争力显著提升，现将全年工

作情况总结如下。

一、深化组织建设，党建引领队伍持续壮大

本年度持续强化党建引领作用，党员队伍建设取得新进展。全面

摸排各项目专职社工与业务骨干，完成流动党员信息登记与组织关系

转接，吸纳多名优秀一线社工递交入党申请书，党员先锋岗覆盖社工

室运营、便民服务、乡村赋能等各重点项目组，党员骨干在急难任务

中充分发挥带头作用。依托柏庐社工站党建阵地落实月度主题党日与

理论学习制度，将党建学习与社工督导、项目复盘深度融合。深化党

建联建共建，联动亭林城市管理办事处、富士康团委、东皋社区等合

作单位党组织，结合代际共融、青年成长、便民市集等项目开展结对

共建活动，有效整合多方资源服务群众，党建引领基层治理的作用进

一步凸显。
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二、推进专业化发展，机构运营能力全面升级

以专业化发展为核心目标，从项目管理、人才培育、标准体系三

方面系统提升机构运营能力。项目管理方面，建立分级管控台账对全

年 8 个项目实行精细化管理，对亭林社工室、柏庐公益便民服务等

跨年度长周期项目开展月度进度复盘与季度质量评估，所有项目均按

期完成各项服务指标，未出现延期或质量问题。人才培育方面，依托

柏庐社工站分层分类开展实务培训，针对乡村服务、青年服务等新增

领域组织专项赋能培训；引入外部专业督导开展月度个案与团体督导，

举办跨项目案例研讨交流会；出台职业资格激励政策，支持社工报考

社工证并纳入绩效考核，队伍专业素养稳步提升。标准化建设方面，

系统总结社工室运营、志愿者培育、便民服务等成熟业务经验，形成

可复制的服务操作规范，为新拓展项目提供标准化参照。同步规范财

务分项目独立核算与项目档案管理，机构合规运营基础持续夯实。

三、深耕品牌服务，四大板块成效持续凸显

聚焦四大核心业务方向深耕细作，有光服务品牌辨识度不断提升。

1. 社区社会组织培育方面，依托第二届微公益大赛在齐贤、清水港

等 4个社区成功培育 5 支志愿者队伍，提供项目设计、能力培训、落

地督导全链条支持，推动队伍从 "活动型" 向 "治理型" 转变。

2. 志愿平台搭建方面，通过"培力焕新"志愿者成长计划完善河寸泾

社区公益驿站功能，培育出青少年志愿服务队，盘活社区闲置空间，

搭建起居民议事与环境治理参与平台，基层自治活力有效激发。
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3. 新就业群体服务方面，依托柏庐社工站阵地持续优化暖心服务体

系，围绕权益保障、心理关怀、社区融入设计精准服务项目，新就业

群体归属感显著增强。

4. 社区惠民服务方面，"乐享市集 幸福邻里"柏庐公益便民服务计划

顺利落地，在 5 个社区开展健康义诊、理发、磨刀、政策咨询等大

型便民市集，整合辖区资源与闲置场地打造"柏邻帮"常态化惠民服务

点，培育专属志愿者队伍，推动便民服务从"集中式"向"日常化"延伸，

居民获得感与满意度持续提升。

四、突破新领域布局，核心竞争力显著增强

把握发展机遇积极拓展业务边界，在巩固社区社工服务基本盘的

基础上成功开辟两大新领域。乡村振兴领域，以"锦溪链动"乡村赋能

计划为切入点，在锦溪镇落地乡村生态市集、水乡生态保护宣传、乡

村志愿者培育、村民技能提升培训四大模块，探索出社工专业方法介

入乡村治理的有效路径，积累了宝贵的乡村服务经验与案例。青年服

务领域，落地青年成长街区项目，联动富士康团委开展青年社团活动、

技能提升培训、暑期青少年服务、青年创意市集，成功打造青年友好

型服务品牌，填补了机构在青年服务领域的业务空白。区域覆盖方面，

顺利承接亭林城市管理办事处社工室运营项目，将服务版图从柏庐拓

展至亭林辖区，标准化运营新城域、晨丰、朝阳新村三个社区社工室，

形成"多点联动、区域覆盖"的服务格局。

回顾 2025 年，中心在业务拓展、专业提升、品牌打造方面均取

得突破性进展，但也存在乡村与青年服务经验尚浅、标准化体系仍需
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完善、跨区域项目管理经验不足等短板。2026 年，中心将继续巩固

现有优势，补齐发展短板，持续深化党建引领，提升专业化运营水平，

做强特色服务品牌，进一步拓展服务版图，推动机构高质量发展迈上

新台阶。
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