2026年柏庐社工站上半年工作总结
及下半年计划
2026年上半年，柏庐社工站紧紧围绕民政工作部署与社区居民实际需求，坚持党建引领、专业支撑、多元参与、服务为民的工作理念，扎实推进社工站规范化建设、社会组织培育、志愿者队伍管理、公益项目实施、品牌服务打造等重点工作，不断提升基层社会工作服务质效，切实把暖心服务送到群众身边，为辖区基层治理现代化建设提供了有力支撑。上半年共开展各类服务66场，服务人次959人。其中新就业群体服务10场，人次220人；青少年服务10场人次200人；社会工作者服务34次，人次185人；老年群体服务4场，人次413人，现将上半年工作情况总结如下：
一、上半年主要工作开展情况
（一）坚持党建引领，筑牢服务根基
以党建为核心引领社工服务高质量发展，常态化开展党员社工、党员志愿者学习交流活动，推动党建与社工业务深度融合。积极搭建资源联动平台，对接辖区企事业单位、社区资源，精准匹配居民需求，开展多元惠民服务。扎实推进困弱群体结对帮扶，联合柏庐社区养老服务中心，在腊八节、春节等节点慰问孤寡独居老人。依托雷锋日、社工节开展大型社区宣传活动2场，参与人次200余人，有效传播公益理念，提升居民对社会工作的认知度与认同感。
（二）建强志愿队伍，激活服务动能
依托各类服务项目挖掘培育优秀志愿者，社工站志愿者管理平台现有活跃志愿者252人。通过开展能力建设培训、实施志愿者积分管理制度，持续提升志愿服务专业化水平与参与积极性。1-6月，志愿服务覆盖“一老一小”、“一残一困”、社区治理、新就业群体关爱等多个领域，协助开展日常服务与专项工作，逐步形成规范高效的志愿服务管理机制。现有志愿者队伍32支，志愿骨干45人，上半年志愿服务场次302场，时长约3695小时。
（三）培育社会组织，提升专业能力
对入驻社工站及承接辖区项目的社会组织，以项目为抓手提供常态化专业督导与支持。1-6月，通过常态化管理、活动监测、个性化指导，为12家社会组织提供18次个性化督导服务，助力优化服务内容、提炼服务成效、打造服务品牌。4月，团队社工赴上海参访学习先进经验，并接待陆家民政服务站来访交流，在互学互鉴中拓宽服务思路、提升专业能力。
（四）强化人才培养，夯实专业支撑
聚焦社工人才能力提升，4-5月开展2026年度社工考试培训，推出2个月线上打卡学习、3次线下集中培训、2次模拟考试，200余名社工参与学习，营造浓厚备考与专业提升氛围。同步开展一线社工互助沙龙1次，参与人数17人，促进了社工交流学习。上半年撰写社工站4个服务案例，并指导承接组织梳理了“幸福江南+”“童车回家”“童聚空间·邻聚共治”“智慧守护 暖心相伴”4个专业案例，8个案例同时入选2025年高新区社会工作案例集，推动专业经验复制推广。
（五）推进公益项目，精准落地见效
社区社工室公益创投：1月全面开展社工室公益创投项目征集评审工作，推动21个项目成功签约，并建立完善的项目实施标准、经费使用规范、监管评估机制，确保项目服务有序推进、落地见效。1-6月各项目聚焦“一老一小、一残一困、基层治理”，累计开展服务845场，服务22824人次，有效满足了社区多元化需求、培育了社区自组织与志愿者队伍，提升了基层自治能力。
民政服务站特色项目：“乐享市集・幸福邻里”公益便民服务联动辖区内20余企事业单位，开设健康类、生活类、政策咨询类、公益宣传类等16项服务内容，覆盖5个社区，开展大型便民市集23场、小柏益站便民服务26次，形成“1+5+N”便民服务网络，惠及居民2900余人次，获居民广泛好评。
[bookmark: _GoBack]民生微实事项目：协助推进第三届民生微实事5个项目落地实施，目前该类项目已开展服务68场、服务1154人次；2026年，已完成新一轮民微项目的征集、优化与评审工作，助力3个民微项目正式签约落地实施。
微公益大赛项目：协助市慈善总会做好第三届项目管理与专业支持服务务，该类服务已开展98场、服务1886人次，已培育多支专项志愿服务队伍，现有骨干志愿者45人。
（六）打造品牌服务，凸显服务特色
围绕居民需求短板打造三大自有服务品牌，组建“柏心志愿者”“柏青志愿者”两支队伍提供常态化支撑。1-5月，“柏邻帮”惠民服务进社区开展4场、服务320人次，打造“家门口的便民市集”；“柏趣”寒、暑假公益课堂开展10次课程、服务200余人次，缓解新就业、新市民家庭假期孩子托管难题；“暖在柏庐 新向幸福”新就业群体服务开展10场、服务220人次，提供日常接待、节日关爱、职业提升等服务，打造暖心港湾。
（七）深化宣传赋能，提升服务效能
依托社工站官网、微信公众号宣传服务动态、优秀社工与志愿者事迹，树立先进典型、弘扬公益精神。上半年，共发表服务报道369篇，先进人物报道8篇。在数据赋能方面，通过“智慧社区平台”，完成项目服务发布、数据管理、智能分析，实现21个社工室项目全链条数字化监管与宣传展示，构建高效智慧的数字化服务体系。
二、上半年工作成效与不足
上半年，柏庐社工站各项工作有序推进，服务覆盖面持续扩大、专业能力稳步提升、品牌效应逐步显现，有效满足了居民多元化、个性化服务需求，基层社工服务体系更加完善。但同时也存在服务精准度有待提升、部分项目推进效率不均衡、品牌影响力需进一步扩大、数字化平台应用深度不足等问题，需在下半年重点改进。
三、下半年重点工作计划
做优民生服务：深化新就业群体关爱，常态化开展“柏邻帮”惠民服务，稳步推进特色项目、微实事、公益创投、等重点项目落地。
强化项目管理：规范社工室公益创投项目日常运营，加强实地走访督导，严格监管与评估，夯实服务基础。
培育社会组织：强化社工站平台枢纽功能，组织阶段性工作交流，拓展资源链接，持续为组织赋能，凝聚多元服务合力。
提升专业能力：巩固社工培训成果，深化案例提炼与推广，加强社工专业人才培养。
做强品牌宣传：擦亮三大服务品牌，加大宣传力度，深化智慧社区平台应用。
全力年度收官：补齐服务精准度短板，深化多方联动，确保全年任务高质量完成。


